[ForRumy/

Schriftenreihe Forum V: Nummer 13

- Masterarbeit aus dem Jahr 2014 -

Add- vs. Delete-Framing bei
Versicherungsentscheidungen:

Wie der Auswahlprozess die Attraktivitat
von Produktoptionen beeinflusst

(ausgezeichnet mit dem Forum V-Preis 2014)

Autorin: Michaela Kreitmair

Betreuerin: Prof. Dr. Martina Steul-Fischer

Herausgeber / Copyright:

Forum V —
Nordbayerisches Institut fur Versicherungswissenschaft und -wirtschaft
an der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg e.V.

Theresienstrale 9
90403 Nurnberg

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
INNAISVErZEICANIS. ... I
AbDIldUNGSVErZEICANIS ... v
TabellenVerzeiChNIS ... \Y,
ANNANGSVEIZEICANIS ... e VI
1 BINIEIUNG coeiee e -1-
1.1 REIBVANZ ...t -1-
A 1= (811 41 | o SR -2-
1.3 Aufbau der Arbeit........ccoiiiiiiice e -2-
2 KaufentSCheldUNGEN.........c.ooviiiee e -4 -
2.1 Kaufentscheidungen bei Versicherungen ..........ccccccooevvviieieenenn -4 -
2.2 Entscheidungen unter Unsicherheit ... -5-
2.3 Zentrale Theorien zu Entscheidungen unter Unsicherheit.......... -6-
2.3.1 Erwartungsnutzentheorie und die Verletzung der Invarianz......- 6 -
2.3.2 Die (Cumulative-) Prospect-Theorie.........ccccevvererierverieseennnnn, -7-
2.3.3 Die Regret-TEOIE.......ccueieeieeie e -13-
3 Framing-Effekte ... -16 -
3.1 Begriff und Grundlagen ...........cccooeiiiiiiiiii e -16 -
3.2 Okonomietheoretische EiNOrdnuNg.........ccccccevevevceeeeerevececneeenan. -17 -
3.3 AN . -18 -
4 Add- und Delete-Framing ........cccocevviieiieeiesiesieese e -19-
4.1 Begriffsbedeutung und Abgrenzung ........cccccceevvieiieinie e, -19-
4.2 WITKUNG ..o -22-
5 Add- und Delete-Framing bei Kaufentscheidungen...........c...cc.c....... -24 -
5.1 Kaufentscheidungen mit Zusatzleistungen...........ccoccevveiieinnnn, -24 -
5.1.1 Add-on BUundling.......ccccoueiieiiiieiiese e -25-
5.1.2 Nachfrage nach Zusatzleistungen ...........ccccvvveviveveiiieieeiiennnnn - 26 -
5.2 Add- und Delete-Framing bei Zusatzleistungen...........c...ccccue.... - 27 -



Inhaltsverzeichnis

6  Erklarungsansatze fur Add- und Delete-Framing-Effekte ............... -29-
6.1 ReferenzpunkteffeKte.........ccovviiiiiiiiiiiesiece e -29 -
6.1.1 Verminderte Sensitivitat gegenliber Preisdifferentialen .......... -29 -
6.1.2  VErlUSTAVEISION .......oovieeiiiiiriieiieiie e -30-
6.1.2.1 Status QUO BiaS.......ccccouveiiiiiieiiece e -32-

6.1.2.2 Besitztumseffekte..........ccoooeriiiiiii -35-

6.2 OMISSION BIAS ....veiviiiiiiieiiesiie e - 36 -
6.2.1 Begriff und Wirkungsweise .........cceovvieiveiesiieseee e -37 -
6.2.2  REQIret-AVEISION ......ecoveiieiieeiieeie e erie s se et sre e nnes -38 -

7 Moderierende Variablen bei Add- und Delete-Framings.................. -41 -
7.1 Wichtigkeit der LeiStUNQ ......cccooveiieiiniesieeeee e -41 -
7.2 Unterschiedliche Preisniveaus...........ccocoeiiieienenieiienceieen -42 -
7.3 ReChfertigung ......c.ooiiiiiieiee e -44 -
7.4 Kulturelle Unterschiede..........ccoooiiiiiineeee -45 -

8 Nachkauf-Beurteilung bei Add- und Delete-Framings..................... - 46 -

8.1 Wahrgenommene Schwierigkeit des Entscheidungsproblems...- 46 -

8.2 Wahrgenommener Wert der Leistung.........ccccovvereriieneencniinnnns -47 -
8.3 Freude an der Bearbeitung der Aufgabe...........cccccoiiiiiniinnnn, -49 -
9  Empirische Analyse des Add- und Delete-Framing-Effekts ............. -50 -
9.1 KIfZ-VEersiCherUNGEN ......ocveiieeee et -50 -
9.2 Ableitung der Forschungshypothesen............cccocvoviiiiiciveiennn, -51-
9.2.1 Anzahl und Preis der gewéhlten Zusatzversicherungen........... -51-
9.2.2 Preiswahrnehmung des Versicherungsanbieters...................... -52-
9.2.3 Einfluss von Preisniveaus auf die Zahl gewahlter
ZUSatzVersiCherUNgeN.........ooveiiiiieiieie e -52-
9.2.4 Nachkauf-Beurteilung und Handlungsabsichten...................... -54 -
9.2.5 Wahrgenommene Schwierigkeit der Auswahlentscheidung....- 56 -
9.3 MELNOAIK ....oviiiiiiiciieee e -57 -
9.3.1 Experimentelles Untersuchungsdesign ..........cccccevereeiininnnnns -57-
9.3.2 Beschreibung der Aufgabenstellung ..........ccccccovveieniniiiinnnn, -57 -
9.3.3 Manipulation der unabh&ngigen Variablen.............c.ccccveennee, -59 -
9.3.4 Messung der abhéngigen Variablen ...........cccoocovveieiieeiveiennn, -61-
9.3.5  ADIAUT ... -62 -
9.3.6 Beschreibung der Stichprobe ..., -63 -



Inhaltsverzeichnis

9.4 Ergebnisse der UNtersuChung ........cccoeeiieeniiinnienesie e
9.4.1 Anzahl und Preis der gewéhlten Zusatzversicherungen...........
9.4.2 Preiswahrnehmung des Versicherungsanbieters......................
9.4.3 Einfluss von Preisniveaus auf die Zahl gewahlter

ZUSatzVersiCherUNGEN........cvo i e
9.4.4 Nachkauf-Zufriedenheit und Handlungsabsichten...................
9.4.5 Wahrgenommene Schwierigkeit des Auswahlprozesses.........

9.5 Zusammenfassung und Implikationen fur die Versicherungs-
PIFAXIS vvvveivieieeieetee e ete st e ste et e sre e te e e sse e teesaesre e teeneeaneeaeaneesreenennes

9.6 Limitationen der Untersuchung........ccccovevviiniiienncic e

9.7 Zukunftiger Forschungsbedarf...........cccooooiiiiiinniiieneen,



